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Wir suchen Dich!

Mitarbeiter/in Customer Success in Miinchen (80-100%)

Ubersicht

Wir suchen fiir unser wachsendes Start-up in Miinchen ein/e Mitarbeiter/in fir den
Bereich Customer Success als Festanstellung. Werde Teil unseres Teams, um unsere
Mission, faire Beschaftigungen in deutschen Privathaushalten, zu erreichen!

Uber quitt

Es gibt Gber 75 Millionen private Arbeitskrafte auf der ganzen Welt und sie alle
verdienen eine faire Beschaftigung. Oft sind sie nicht korrekt angestellt, weil die
richtige Anmeldung und Verwaltung zeitraubend und wenig intuitiv sind. Die quitt
Deutschland GmbH digitalisiert diese Prozesse fiir (iber 3 Millionen private Haushalte
in Deutschland, die Ihre Haushaltshilfe oder private Kinderbetreuung nicht angemeldet
beschaftigen.

quitt ist ein bereits etabliertes Start-up aus der Schweiz und seit Mitte 2022 nun auch
in Deutschland mit einem Biiro in Miinchen vertreten.

Deine Aufgaben

e Managen und betreuen der privaten Arbeitsverhaltnisse unserer Kunden

e Kompetente Bearbeitung aller Kundenanliegen per Telefon, E-Mail und Chat

e Ansprechpartner fiir alle relevanten Behorden, wie beispielsweise Minijob-
Zentrale, Unfallkassen oder Finanzamter

e Verwalten und Pflege von Kundendaten in unserem internen IT-System

e Ausflihrung von Behordenprozessen, wie z.B. An- und Abmeldungen,
Riickerstattungen oder Jahresmeldungen

e Mitgestaltung unserer Customer Journey und Teilnahme an Projekten zur
Weiterentwicklung unseres Service und digitalen Produktes

Unser/e Wunschkandidat/in

e Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische oder wirtschaftliche Ausbildung

e Berufserfahrung im Bereich Personal, Steuerberatung oder Customer Service

e Fliessende schriftliche und miindliche Kommunikation auf Deutsch und
Englisch

e Zendesk Kenntnisse sind von Vorteil

e Du versuchst Dich in unsere Kunden hineinzuversetzen und strebst nach einem
groRartigen Kundenerlebnis. Du arbeitest gerne im Team, bist zuverlassig,
arbeitest sehr genau und eigenstandig, lernst gerne dazu und hast Spass an
einer hohen Geschaftsdynamik — wir freuen uns auf Deine Bewerbung!
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Was wir bieten

e Das Beste aus beiden Welten: Start-up Spirit mit sicherem Job und
kompetitivem Gehalt

e Unternehmen mit sozialem Impact und einem in Deutschland géanzlich
neuartigem Produkt

¢ Individuelle Entfaltungsmdoglichkeiten und Raum fiir neue Ideen

e Offene Kommunikation und schnelle Entscheidungswege

e Hybrides Arbeiten (Remote/Biiro) mit einem Biiro im Herzen des
Werksviertels in Miinchen

e 30 Urlaubstage im Jahr

e Forderung von WeiterbildungsmalRnahmen

e Firmenevents gemeinsam mit dem Schweizer Team

Das erwartet Dich

Du wirst einer der ersten Mitarbeitenden in Deutschland sein und kannst erleben, was
es heisst ein Start-up zu entwickeln. Unser Produkt ist bereits marktreif und das
Feedback der ersten Kunden ist sehr motivierend. Gemeinsam mit einem kleinen Team
und einer erfahrenden Geschaftsleitung im Hintergrund, kannst Du mit uns wachsen
und Verantwortung tibernehmen. Greife zu, denn so eine Chance von Anfang an dabei
zu sein, bietet sich nicht sehr oft!

Deine Bewerbung

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann bewirb Dich direkt bei Claudia oder Lena
unter office@go-quitt.de

Fir Rickfragen stehen wir Dir unter office@go-quitt oder 089 262 025 498 zur
Verfligung.

Um unser Produkt zu testen, kannst du Dich auch gerne bei uns kostenlos und
unverbindlich registrieren unter go-quitt.de

quitt Deutschland GmbH

Rosenheimer Str. 143 C | 81671 Munchen | support @go-quitt.de | www.go-quitt.de


mailto:office@go-quitt.de
https://my.go-quitt.de/signup?_gl=1*1fopbo3*_gcl_au*MTgzMDI4MDQxMi4xNjg0MTYwMDY3*_ga*MTcyNDY0MjU1MC4xNjg0MTYwMDY3*_ga_PC1HREW61Y*MTY5MDg5NjQ2NS41NzQuMC4xNjkwODk2NDY1LjYwLjAuMA..&_ga=2.107191306.987103317.1690783649-1724642550.1684160067

